	АНКЕТА-ВОПРОСНИК  

предварительного анализа для проведения 

сертификации туристических услуг

 (Приложение к заявке на проведение сертификации)

	1 Сведения о предприятии:

	1.1. Наименование предприятия, адрес, телефон, телекс, факс:
	

	

	

	1.2. Устав
	

	кем  и  когда зарегистрирован

	1.3. Наличие практического опыта работы в сфере предоставления туристских услуг:

	

	1.4. Численность сотрудников:

	- штатных –
	

	- внештатных –
	

	1.5. Наличие технического обеспечения оперативной деятельности (средства связи, компьютер, технические средства для осуществления банковских и кассовых операций, оборудования для хранения денежных средств и бланков строгой отчетности)

	

	

	

	1.6. Перечень взаимодействующих организаций и наличие договоров с ними (указать

	наименование фирмы, номер договора,  предоставляемые услуги):

	- при оказании внутреннего туризма*
	

	

	

	

	- при оказании выездного туризма (с принимающей стороной)*
	

	

	

	- при оказании въездного туризма (с направляющей стороной)*
	

	

	

	

	- с туроператором / турагентом
	

	

	

	

	* - не заполняется турагентом

	1.7. Сведения о документе, подтверждающем профессиональную пригодность руководителя предприятия, предпринимателя или лица, уполномоченного им для 

	руководства туристкой деятельностью
	

	

	1.8. Перечень туристических маршрутов, предлагаемых потребителю предприятием:

	а) при организации внутреннего туризма (перечислить маршруты)
	

	 
	

	
	

	

	б) при организации выездного туризма (перечислить маршруты)
	

	

	

	

	в) при организации въездного туризма (перечислить маршруты)
	

	

	

	

	

	2 Сведения о системе обеспечения качества туристских услуг на предприятии:

	2.1 Наличие проектной документации на имеющиеся маршруты, оформленной в 

	соответствии с ГОСТ 28681.1-95 (перечислить с указанием маршрута, путешествия, 

	похода, экскурсии ):
	

	
	

	

	

	

	

	2.2. Наличие типовой формы договора с потребителем услуг
	

	2.3. Наличие полной, достоверной и необходимой информации о реализуемом туре, 

	предоставляемой потребителю до подписания договора (перечислить имеющиеся

	документы)
	

	

	

	

	2.4. Сведения о наличии на предприятии процедуры рассмотрения, реагирования и ответа на претензии и рекламации, относящиеся  к сфере деятельности исполнителя 

	туристской услуги:
	

	

	

	

	

	2.5. Сведения о наличии на предприятии процедуры по оценке качества оказываемых услуг потребителем (анкетирование, опрос) и учету требований потребителей:

	

	

	

	

	3. Наличие документов по обеспечению безопасности для жизни, здоровья и наследственности человека при предоставлении услуг, а также сохранности имущества и охраны окружающей среды при предоставлении туристских услуг (перечислить):

	

	

	

	

	4. Сведения о порядке обучения персонала действиям в чрезвычайных ситуациях 

	(пожар, стихийное бедствие, катастрофы, аварии) и оказания первой медицинской 

	помощи:
	

	

	

	


	
	подпись руководителя  предприятия

___________________________

дата




